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 מדריך למילוי כתב הרשאה לסוכן מכס בייבוא ובייצוא אישי )חפצים אישיים(

Your guide to apply for an online Authorization to a Customs Broker 

 

Welcome to Israel and thank you for choosing 
Sonigo. 
 
As of 01/2023 all importers must apply for online for 
authorization to a Customs Broker (import/export) in 
order for the broker to be able to handle the customs 
clearance process on your behalf. 
 
Please follow below instructions that will assist you 
in filling out the online form easily. In case of form 
bugs, please contact the Governmental Customer 
Support (dial 1299 from any phone). 
 
Please make sure you have on hand: 

- Online profile at gov.il portal. If you do not 
already have one, please set up one via the 
link - https://login.gov.il; 

- Desktop/Laptop - the site is not working well 
with mobiles/tablets; 

- Customs broker details - we will provide 
them in the pages below). 

 

Please click on the following link to enter the 
application homepage and click on the blue button, it 
will automatically forward you to the gov.il login page 
and once connected, you will be forwarded to the 
form itself 

 ברוכים הבאים לישראל, ותודה שבחרתם 'סוניגו', 
 

 חייבים כל הלקוחות )יבואנים ויצואנים( 2023החל מינואר 
להקים כתב הרשאה לסוכן מכס בייבוא אישי ובייצוא אישי  

עבור 'סוניגו', על מנת שנוכל לטפל בהליך המכס עבור מטענכם  
 האישי. 

 
לצורך הקלה על הליך מילוי הטופס, צירפנו לכם כאן מדריך  

מקוצר הכולל צילומי מסך שיעזרו לכם להקים את כתב  
ובקלות. בכל שאלה תוכלו להתייעץ עם  ההרשאה במהירות 

מתאם הייבוא/הייצוא שלכם ב'סוניגו' או לפנות למוקד התמיכה  
 . 1299של אתר הטפסים הממשלתי בטלפון  

 
 אנא וודאו קודם שיש ברשותכם את הפרטים הבאים: 

יש לכם פרופיל משתמש באתר ההזדהות   -
במידה ואין,   https://login.gov.il –הממשלתית 

 עליכם להקים אחד )הליך של דקות בודדות(; 
מחשב נייד או שולחני )הטפסים לא עובדים טוב   -

 במובייל או בטאבלט(;
 פרטי סוכן המכס של 'סוניגו' )נפרט בהמשך(. -

 
הכנסו ללינק של הטופס האינטרנטי למילוי כתב הרשאה לסוכן  

  -מכס בייבוא אישי בכתובת 
-authorization-of-https://www.gov.il/he/service/letter

agent-customs   ולחצו על 'להגשת הבקשה'. אתם תועברו
לעמוד ההזדהות הממשלתית, שם תקלידו את פרטי הכניסה  

 )ת.ז. ונייד, ולאחר מכן קוד אימות( ותועברו לטופס עצמו 

 

 
  

https://login.gov.il/
https://login.gov.il/
https://www.gov.il/he/service/letter-of-authorization-customs-agent
https://www.gov.il/he/service/letter-of-authorization-customs-agent
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השמאלית   בפינה  הגלובוס  כפתור  על  ללחוץ  ניתן  שלב  בכל 
 ת. העליונה ולשנות את שפת הטופס לאנגלית או ערבי

 
 )אתם( המרשה מגיש הבקשה הנו 

 תעודת זהותסוג המזהה הנו 
 הזהות שלכם יעלה אוטומטית בתיבה אפורה חסומה מס' 

 לאחר מכן יש ללחוץ על 'כניסה לשירות' 

At any point you can click on the Globe icon on the 
top left corner to change the form language to English 
or Arabic. 
 
Applicant is The Authorizer (You) 
ID Type is ID 
Your ID # will automatically appear on the grey box. 
Click 'Enter Application" afterwards 
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בעמוד הנ"ל הפרטים שלכם יופיעו אוטומטית בהתאם לרשום  
 באתר ההזדהות הממשלתית. יש לבחור 'יפוי כוח חדש' 

On this page your credentials will appear 
automatically as registered on the gov.il portal. 
Please choose "New Power of Attorney" 
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 בשורות שנפתחו, יש לבחור: 
 .א. סוכן מכס 1א.

 513419200רישום תאגיד ולמלא   -סוג מזהה 
 סוניגו  -שם המורשה 

 התחתונה יש לבחור בשורה  
 - לפחות שנה אחת קדימה .ה. בלבד ולתת תאריך של 1א.

 שנים קדימה  10ניתן להזין עד 
 יש ללחוץ על 'לשלב הבא' 

In the new fields that just appeared, please choose 
A.1.a. Customs Agent 
ID Type - Cooperation Number and add 513419200 
Authorized Name - Sonigo 
Bottom line choose 
A.1.e only and validate it for at least 1 year ahead - 
you can date it up to 10 years ahead. 
Client "Next" 
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במסך 'חלק ב' יש לסמן את תיבת הסימון האחרונה, והיא  
תסמן אוטומטית את כל הפעולות הקשורות בשחרור ממכס.  

 ללחוץ על 'לשלב הבא'לאחר מכן יש 

On the page "Nature of Permissions to Authorized" 
please scroll down and check the last checkbox, it 
will activate all other customs acts we are performing 
on your behalf. Please click "Next" 
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   -החזר כספי  -חלק ג' 
להשאיר ריק. זהו חלק שמדבר על החזר כספי של  יש 

. אם נשאר ריק, במידה ותהיו זכאים  תפיקדונו /ת מיסים/גירעונו
להחזר מהמכס, הוא יפנה אליכם לקבל אישור ניהול חשבון.  

אם תרצו למלא פרטים, יש למלא את הפרטים של חשבון  
הבנק שלנו ואז בכל החזר שטופל על ידינו, הכסף יחזור אלינו  

 פרטי בנק ימסרו לפי בקשה.   -ואז אתם תזוכו 
 לאחר מכן יש ללחוץ 'לשלב הבא'.

Part C - Refund -  
This section is to be left empty. It deals with refunds 
of money for taxes/rebates/retroactive claims. If you 
leave it empty, in case of refund, Customs will 
request proof of bank account. If you choose to fill 
out the section it has to show our bank details only, 
and in such case we will get the funds only on files 
we handled and will refund you in return. Bank 
details are to be provided upon request. 
Please click "Next". 
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 הצהרת המרשה  -חלק ד' 
יש לסמן את תיבת הסימון בחלקו העליון של הטופס ולמלא את  

שמכם המלא כפי שרשום בתעודת הזהות/דרכון )מס' הזהות  
 לשנות את שיטת האימות והזדהות.  ולאיופיע אוטומטית( 

 יש ללחוץ על 'לשלב הבא' 

Part D - Authorizer's Declaration 
Please check the checkbox at the top of the page 
and fill in your name as shown on ID Card/Passport 
(The ID number will automatically appear), and 
DON'T change the Determination of method of 
authentication and validation. Click on "Next" 
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 אימות חתימה -בלשונית האחרונה 
 בעל/ת הטובין וללחוץ על 'שליחה' -יש לרשום את תפקידכם 

Last tab - Verification 
Please put your title Owner of Goods 
And cliek "Send" 
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שניות על   10במידה והטופס מולא תקין, תקבלו אישור תוך  
ולשלוח לנציג/ת השירות  קליטת כתב ההרשאה, יש לצלם מסך 

 שלך ב'סוניגו' לתיעוד ובדיקה מול המכס במידה ויש תקלה 

If all is correct, you will receive a confirmation within 
10 seconds that the application was received. 
Please screenshot and send to your Move 
Coordinator in Sonigo for filing purposes and to 
check with Customs in case of a bug 

 
 SPECIMEN ONLYדוגמה בלבד/

 

 


